Таблиця для проведення внутрішньої оцінки якості соціальної послуги догляду вдома відділення соціальної допомоги вдома територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ізюмської міської ради за період з 01.01.2018р. по 01.01.2019р.
	Кількісні показники

	Показник якості

(згідно додатку 4 до наказу Мінсоцполітики

від 13.11.2013 № 760)
	Опис визначення  (розрахунку) показника охоплення
	Констатація
(стан ситуації стосовно показника, констатований на момент проведення оцінки)
	Значення показника, %
	Статус показника якості (добре, задовільно, незадовільно)

	Кількість скарг та результати їх огляду 
	Кількість скарг/до загальної кількості отримувачів (у розрахунку на 100 отримувачів соц.послуги )
	0/445
	0
	добре

	Частка задоволених звернень про отримання соціальної послуги догляду вдома 
	Кількість звернень, які  вирішені позитивно/ до загальної кількості звернень
	82/82

	100
	добре

	Частка працівників, які підвищили рівень кваліфікації 
	Кількість працівників, що надають соціальну послугу догляду вдома, які підвищили рівень кваліфікації/до загальної кількості працівників відділення СДВ
	0/42
	0
	незадовільно 

	Частота здійснення моніторингу якості надання соціальної послуги догляду вдома
	Скільки разів на рік здійснюється моніторинг якості надання соціальної послуги догляду вдома

(4-3 рази на рік – «добре»;

2-1 раз на рік –«задовільно»;

не  здійснювався–«незадовільно»)
	1
	79
	задовільно

	Відповідність встановлених показників якості отриманим у ході контролю
	Кількість показників якості, які мають статус «добре»/до загальної кількості показників (Цей показник не враховується)
	2/4
	-
	-

	Якісні показники

	Показник якості

(згідно додатку 4 до наказу Мінсоцполітики від 13.11.2013 № 760)
	Критерій оцінювання

(згідно додатку 4 до наказу Мінсоцполітики від 13.11.2013 №  760)
	Показник охоплення критерієм оцінювання
	Статус показника якості (статус критеріїв, який переважає)

	
	
	Опис визначення  (розрахунку) показника охоплення
	Констатація 

(стан ситуації стосовно критерію оцінювання, констатований на момент проведення оцінки)
	Значення показника, %
	Статус (добре, задовільно, незадовільно)
	

	Адресність та індивідуальний підхід
	Наявність визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;
	Кількість особових справ з діючим індивідуальним планом/ до загальної кількості осіб що перебувають на обслуговуванні відділенням догляду вдома
	445/445
	100
	добре
	добре

	
	Наявність індивідуального плану надання соціальної послуги догляду вдома, що відповідає визначеним індивідуальним потребам отримувача соціальної послуги;
	Кількість індивідуальних планів, складених за встановленими вимогами/ до загальної кількості складених індивідуальних планів
	445/445
	100
	добре
	

	
	Забезпечення перегляду індивідуального плану надання соціальної послуги догляду вдома (за потреби);
	Кількість індивідуальних планів, переглянутих  у визначений термін / до загальної кількості складених індивідуальних планів
	445/445
	100
	добре
	

	Результативність
	Рівень задоволеності соціальною послугою догляду вдома (за оцінками отримувачів соціальної послуги);
	Кількість осіб, які задоволені якістю та періодичністю надання послуг/ до загальної кількості осіб, що охоплені опитуванням (з використанням анкет чи опитувальників)
	340/342
	99
	добре
	добре

	
	Покращення емоційного, психологічного, фізичного стану отримувачів  соціальної послуги, позитивні зміни у стані отримувача соціальної послуги у процесі її надання порівняно з періодом, коли соціальна послуга догляду вдома не надавалась;
	Кількість осіб, стан яких покращився / до загальної кількості осіб, що охоплені опитуванням (з використанням анкет чи опитувальників)
	338/342
	98
	добре
	

	
	Проведення опитувань, збору відгуків, реагування на скарги отримувачів соціальної послуги та/або їх законних представників та проведення роботи щодо надання роз’яснень отримувачам соціальної послуги та/або їх законним представникам;
	Чи проводиться опитування, надання роз’яснень та реагування на скарги?

(так, в повному обсязі – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні або недостатньо – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Розроблення та застосування системи заохочення надавачів соціальної послуги, роботу яких позитивно оцінюють отримувачі соціальної послуги;
	Чи розроблена та застосовується система заохочення?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Проведення внутрішнього та зовнішнього моніторингу якості надання соціальної послуги догляду вдома;
	Чи здійснюється оцінка якості надання соціальних послуг персоналом (самооцінка)?

Чи проводиться спостереження за процесом надання послуг (комісіями)?

Чи вносяться пропозиції по удосконаленню роботи?

 (так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	Своєчасність
	Прийняття рішення щодо надання соціальної послуги догляду вдома, визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, підготовка індивідуального плану надання соціальної послуги догляду вдома у встановлений строк;
	Кількість звернень за отриманням послуги догляду вдома коли  терцентром дотримано терміни прийняття рішення та складання індивідуального плану/до загальної кількості звернувшихся за звітний період
	82/82
	100
	добре
	добре

	
	Підписаний у двосторонньому порядку договір на надання соціальної послуги догляду вдома;
	Кількість договорів, що укладені з дотриманням вимог/до загальної кількості договорів
	445/445
	100
	добре
	

	
	Строки та терміни надання соціальної послуги відповідають зазначеним у договорі;
	Кількість актів перевірки якості обслуговування, в яких зафіксовано  дотримання термінів надання послуг/до  загальної кількості актів перевірки
	191/191
	100
	добре
	

	Доступність та відкритість
	Наявність приміщень, що відповідають санітарним та протипожежним вимогам;
	Чи відповідає санітарним та протипожежним вимогам наявне приміщення?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	добре

	
	Наявність спеціально обладнаних місць для паркування транспортних засобів, спеціальних ліфтів, пандусів, інших пристосувань для безперешкодного доступу отримувачів соціальної послуги до суб’єкта, що надає соціальну послугу;
	Чи забезпечено безперешкодний доступ отримувачів соціальної послуги? 

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Наявність оформлених стендів з інформацією для отримувачів соціальної послуги про порядок надання, умови та зміст соціальної послуги;
	Чи облаштовано з дотриманням вимог стенди актуальною інформацією про порядок надання, умови та зміст соціальної послуги?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Наявність копій довідника, буклетів та інших роздаткових матеріалів, газетних статей, записів радіо-та телепрограм щодо надання соціальної послуги догляду вдома;
	Чи наявний  роздатковий матеріал? Чи висвітлюються питання надання соціальної послуги догляду вдома у ЗМІ?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	Повага до гідності отримувача соціальної послуги
	Відгуки отримувачів соціальної послуги щодо ставлення до них надавачів соціальної послуги;
	Кількість осіб, які задоволені ставленням до себе соц. робітників/ до загальної кількості осіб, що охоплені опитуванням (з використанням анкет чи опитувальників)
	341/342
	99
	добре
	добре

	
	Повага до гідності отримувачів соціальної послуги та недопущення негуманних і дискримінаційних дій щодо них;
	Чи були скарги або виявлені факти негуманних чи дискримінаційних дій до отримувачів соціальної послуги?

(ні – «добре»;

так – «незадовільно»)
	ні
	100
	добре
	

	
	Наявність оформлених стендів із зазначенням інформації про правозахисні організації та порядок подання і розгляду скарг;
	Чи наявна інформації про правозахисні організації та порядок подання і розгляду скарг на стендах?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	частково
	79
	задовільно
	

	
	Наявність у договорі про надання соціальної послуги догляду вдома положень щодо дотримання принципу конфіденційності;
	Чи наявні у договорі положення щодо дотримання принципу конфіденційності?

(так – «добре»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Дотримання принципу конфіденційності;
	Кількість виявлених випадків порушення принципу конфіденційності/до  загальної кількості отримувачів
	0/445
	100
	добре
	

	Професійність
	Штатний розпис сформовано відповідно до законодавства та з урахуванням спеціалізації;
	Штатний розпис сформовано відповідно до законодавства?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	добре

	
	Наявні затверджені посадові інструкції;
	Чи наявні затверджені посадові інструкції?

(так – «добре»;

ні або кваліфікаційні вимоги не відповідають нормативно-правовим актам – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Розроблена програма стажування для початківців, які надаватимуть соціальну послугу догляду вдома;
	Чи розроблена програма стажування для початківців?

(так, розроблена та застосовується – «добре»;

лише розроблена – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Розроблені графіки проведення: навчання, підвищення кваліфікації та атестації соціальних працівників;
	Чи розроблені графіки проведення: навчання, підвищення кваліфікації та атестації соціальних працівників?

(так – «добре»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Наявність документів про освіту (державного зразка) працівників суб’єкта, що надає соціальну послугу;
	Кількість  особових справ працівників, в яких наявні документи про освіту (державного зразка) відповідного освітнього рівня та напряму підготовки/до загальної кількості працівників.
	42/42
	100
	добре
	

	
	Наявність особистих медичних книжок надавачів соціальної послуги та проходження обов’язкових медичних оглядів;
	Кількість  працівників, які пройшли обов’язковий медичний огляд (з урахуванням термінів проходження)/ до загальної кількості працівників.

Кількість  працівників, у яких наявні медичні книжки /до загальної кількості працівників, у яких медичні книжки повинні бути в наявності.
	42/42
	100
	добре
	

	
	Наявність графіка проведення робочих нарад з питань законодавства у сфері надання соціальних послуг;
	Чи складено графік проведення робочих нарад? Чи дотримується цей графік?

(так – «добре»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Наявність обладнання, твердого та м’якого інвентарю, транспорту для надання соціальної послуги догляду вдома.
	По кожній позиції окремо: кількість обладнання (твердого та м’якого інвентарю, транспорту тощо)/до кількості одиниць згідно потреби.

Велосипеди

Автомашина
Обладнання для фахівців

Халат

Гумові рукавиці
	12/12
2/2

3/3

0/39
39/39

	100
100
100
0

100
	добре

	


Кількість статусів показників якості
«добре» –  8
«задовільно» – 1
«незадовільно» – 1 
Директор територіального центру                                                 О.А. Ковалевська

Таблиця для проведення внутрішньої оцінки якості соціальної послуги соціальної адаптації відділення денного перебування територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ізюмської міської ради за період з 01.01.2018р. по 01.01.2019р.
	Кількісні показники

	Показник якості

(згідно додатку 4 до наказу Мінсоцполітики

від 13.11.2013 № 760)
	Опис визначення  (розрахунку) показника охоплення
	Констатація
(стан ситуації стосовно показника, констатований на момент проведення оцінки)
	Значення показника, %
	Статус показника якості (добре, задовільно, незадовільно)

	Кількість скарг та результати їх розгляду 
	Кількість скарг/до загальної кількості отримувачів (у розрахунку на 100 отримувачів соц.послуги )
	0/344
	0
	добре

	Кількість задоволених звернень про отримання соціальної послуги соціальної адаптації 
	Кількість звернень, які  вирішені позитивно/ до загальної кількості звернень
	114/114
	100
	добре

	Чисельність працівників, які підвищили рівень кваліфікації 
	Кількість працівників, що надають послуги соціальної адаптації, які підвищили рівень кваліфікації/до загальної кількості працівників відділення денного перебування
	0/6
	0
	незадовільно

	Періодичність здійснення моніторингу якості надання соціальної послуги
	Скільки разів на рік здійснюється моніторинг якості надання послуги соціальної адаптації відділення денного перебування 
(4-3 рази на рік – «добре»;

2-1 раз на рік –«задовільно»;

не  здійснювався–«незадовільно»)
	1
	79
	задовільно

	Відповідність установлених показників якості (встановлюється шляхом здійснення моніторингу)
	Кількість показників якості, які мають статус «добре»/до загальної кількості показників (Цей показник не враховується)
	2/4
	-
	-

	Якісні показники

	Показник якості

(згідно додатку 4 до наказу Мінсоцполітики від 13.11.2013 № 760)
	Критерій оцінювання

(згідно додатку 4 до наказу Мінсоцполітики від 13.11.2013 №  760)
	Показник охоплення критерієм оцінювання
	Статус показника якості (статус критеріїв, який переважає)

	
	
	Опис визначення  (розрахунку) показника охоплення
	Констатація 

(стан ситуації стосовно критерію оцінювання, констатований на момент проведення оцінки)
	Значення показника, %
	Статус (добре, задовільно, незадовільно)
	

	Адресність та індивідуальний підхід
	Наявність визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;
	Кількість особових справ з діючим індивідуальним планом/ до загальної кількості осіб що перебувають на обслуговуванні відділенням денного перебування
	279/344
	81
	добре
	добре

	
	Наявність індивідуального плану надання соціальної послуги, що відповідає визначеним індивідуальним потребам її отримувача;
	Кількість індивідуальних планів, складених за встановленими вимогами/ до загальної кількості складених індивідуальних планів
	279/344
	81
	добре
	

	
	Забезпечення перегляду індивідуального плану надання соціальної послуги відповідно до Державного стандарту;
	Кількість індивідуальних планів, переглянутих  у визначений термін / до загальної кількості складених індивідуальних планів
	279/344
	81
	добре
	

	Результативність
	Рівень задоволеності соціальною послугою (за оцінками отримувачів соціальної послуги);
	Кількість осіб, які задоволені якістю та періодичністю надання послуг/ до загальної кількості осіб, що охоплені опитуванням (з використанням анкет чи опитувальників)
	               40/40
	100
	добре
	добре

	
	Покращення емоційного, психологічного, фізичного стану отримувачів  соціальної послуги, позитивні зміни у стані отримувача соціальної послуги у процесі її надання порівняно з періодом, коли соціально послуга не надавалась;
	Кількість осіб, стан яких покращився / до загальної кількості осіб, що охоплені опитуванням (з використанням анкет чи опитувальників)
	34/40
	85
	добре
	

	
	Проведення опитувань, збору відгуків, реагування на скарги отримувачів соціальної послуги та/або їхніх законних представників і  робота щодо надання роз’яснень отримувачам соціальної послуги та/або їхнім законним представникам;
	Чи проводиться опитування, надання роз’яснень та реагування на скарги?

(так, в повному обсязі – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні або недостатньо – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Наявність системи заохочення надавачів соціальної послуги, роботу яких позитивно оцінюють отримувачі послуги соціальної адаптації;
	Чи розроблена та застосовується система заохочення?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Проведення внутрішнього та зовнішнього моніторингу якості надання соціальної послуги;
	Чи здійснюється оцінка якості надання соціальних послуг персоналом (самооцінка)?

Чи проводиться спостереження за процесом надання послуг (комісіями)?

Чи вносяться пропозиції по удосконаленню роботи?

 (так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	Своєчасність
	Прийняття рішення щодо надання соціальної послуги, визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, підготовка індивідуального плану надання соціальної послуги у встановлений строк;
	Кількість звернень за отриманням послуги соціальної адаптації коли  терцентром дотримано терміни прийняття рішення та складання індивідуального плану/до загальної кількості звернувшихся за звітний період
	114/114
	100
	добре
	добре

	
	Складання та підписання договору про надання соціальної послуги;
	Кількість договорів, що укладені з дотриманням вимог/до загальної кількості договорів
	279/344
	81
	добре
	

	
	Відповідність строків і термінів надання соціальної послуги, зазначених в індивідуальному плані надання соціальної послуги;
	Кількість індивідуальних планів, переглянутих  у визначений термін / до загальної кількості складених індивідуальних планів
	279/344
	81
	добре
	

	Доступність та відкритість
	Наявність приміщень, що відповідають вимогам,  визначеним Державним стандартом;
	Чи відповідає санітарним та протипожежним вимогам наявне приміщення?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	добре

	
	Наявність оформлених стендів з інформацією для отримувачів соціальної послуги про порядок надання, умови та зміст соціальної послуги;
	Чи облаштовано з дотриманням вимог стенди актуальною інформацією про порядок надання, умови та зміст соціальної послуги?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Наявність копій довідника, буклетів та інших витратних матеріалів (у тому числі на електронних носіях) щодо надання соціальної послуги;
	Чи наявний  роздатковий матеріал? Чи висвітлюються питання надання соціальної послуги соціальної адаптації у ЗМІ?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	           100
	добре
	

	Повага до гідності отримувача соціальної послуги
	Відгуки отримувачів соціальної послуги щодо ставлення до них надавачів соціальної послуги;
	Кількість осіб, які задоволені ставленням до себе фахівців/ до загальної кількості осіб, що охоплені опитуванням (з використанням анкет чи опитувальників)
	40/40
	100
	добре
	добре

	
	Повага до гідності отримувачів соціальної послуги та недопущення негуманних і дискримінаційних дій щодо них;
	Чи були скарги або виявлені факти негуманних чи дискримінаційних дій до отримувачів соціальної послуги?

(ні – «добре»;

так – «незадовільно»)
	Ні
	100
	добре
	

	
	Наявність оформлених стендів з інформацією про правозахисні організації та порядок подання і розгляду скарг;
	Чи наявна інформації про правозахисні організації та порядок подання і розгляду скарг на стендах?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	частково
	79
	задовільно
	

	
	Наявність у договорі про надання соціальної послуги положень щодо дотримання принципу конфіденційності;
	Чи наявні у договорі положення щодо дотримання принципу конфіденційності?

(так – «добре»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	Професійність
	Штатний розпис сформовано відповідно до законодавства та з урахуванням спеціалізації суб’єкта, що надає соціальну послугу;
	Штатний розпис сформовано відповідно до законодавства?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	добре

	
	Наявність затверджених посадових інструкцій;
	Чи наявні затверджені посадові інструкції?

(так – «добре»;

ні або кваліфікаційні вимоги не відповідають нормативно-правовим актам – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Розроблена програма стажування для надавачів соціальної послуги;
	Чи розроблена програма стажування для початківців?

(так, розроблена та застосовується – «добре»;

лише розроблена – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Розроблені графіки проведення навчання, підвищення кваліфікації та атестації соціальних працівників;
	Чи розроблені графіки проведення: навчання, підвищення кваліфікації та атестації соціальних працівників?

(так – «добре»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Наявність документів про освіту (державного зразка) працівників суб’єкта, що надає соціальну послугу;
	Кількість  особових справ працівників, в яких наявні документи про освіту (державного зразка) відповідного освітнього рівня та напряму підготовки/до загальної кількості працівників.
	6/6
	100
	добре
	

	
	Наявність особистих медичних книжок надавачів соціальної послуги та проходження обов’язкових медичних оглядів;
	Кількість  працівників, які пройшли обов’язковий медичний огляд (з урахуванням термінів проходження)/ до загальної кількості працівників.

Кількість  працівників, у яких наявні медичні книжки /до загальної кількості працівників, у яких медичні книжки повинні бути в наявності.
	6/6
	100
	добре
	

	
	Графік проведення робочих нарад з питань законодавства у сфері надання соціальних послуг;
	Чи складено графік проведення робочих нарад? Чи дотримується цей графік?

(так – «добре»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Наявність обладнання, твердого та м’якого інвентарю, витратних матеріалів, транспорту для надання соціальної послуги.
	По кожній позиції окремо: кількість обладнання (твердого та м’якого інвентарю, транспорту тощо)/до кількості одиниць згідно потреби.

Обладнання для фахівців:                          

фітбольні м'ячі,

ваги,

свисток,

скакалки, 

хулахуп,

гантелі,

танометр,

халат.

В тренажерній залі, соляній кімнаті, кімнаті дозвілля  наявне необхідне обладнання.
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	Участь фахівців суб’єкта, що надає соціальну послугу, в нарадах, конференціях з обміну досвідом, «круглих столах» тощо.
	Тренінг на тему «Від розвитку компетенції – до розвитку громад!»
	1/6
	17
	незадовільно
	

	


Кількість статусів показників якості
«добре» –  8
«задовільно» - 1
«незадовільно» – 1

Директор територіального центру                                                       О.А. Ковалевська

Таблиця для проведення внутрішньої оцінки якості відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ізюмської міської ради за період з 01.01.2018 р. по 01.01.2019 р.

	Кількісні показники

	Показник якості

(згідно додатку 4 до наказу Мінсоцполітики

від 13.11.2013 № 760)
	Опис визначення  (розрахунку) показника охоплення
	Констатація

(стан ситуації стосовно показника, констатований на момент проведення оцінки)
	Значення показника, %
	Статус показника якості (добре, задовільно, незадовільно)

	Кількість скарг та результати їх розгляду 
	Кількість скарг/до загальної кількості отримувачів (у розрахунку на 100 отримувачів соц.послуги )
	0/1292
	0
	добре

	Кількість задоволених звернень про отримання соціальної послуги відділення  організації надання адресної натуральної та грошової допомоги
	Кількість звернень, які  вирішені позитивно/ до загальної кількості звернень
	94/94
	100
	добре

	Чисельність працівників, які підвищили рівень кваліфікації 
	Кількість працівників, що надають послуги натуральної допомоги, які підвищили рівень кваліфікації/до загальної кількості працівників відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги
	0/6
	0
	незадовільно

	Періодичність здійснення моніторингу якості надання соціальної послуги
	Скільки разів на рік здійснюється моніторинг якості надання послуги натуральної допомоги відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги
(4-3 рази на рік – «добре»;

2-1 раз на рік –«задовільно»;

не  здійснювався–«незадовільно»)
	1
	79
	задовільно

	Відповідність установлених показників якості (встановлюється шляхом здійснення моніторингу)
	Кількість показників якості, які мають статус «добре»/до загальної кількості показників (Цей показник не враховується)
	3/4
	-
	-

	Якісні показники

	Показник якості

(згідно додатку 4 до наказу Мінсоцполітики від 13.11.2013 № 760)
	Критерій оцінювання

(згідно додатку 4 до наказу Мінсоцполітики від 13.11.2013 №  760)
	Показник охоплення критерієм оцінювання
	Статус показника якості (статус критеріїв, який переважає)

	
	
	Опис визначення  (розрахунку) показника охоплення
	Констатація 

(стан ситуації стосовно критерію оцінювання, констатований на момент проведення оцінки)
	Значення показника, %
	Статус (добре, задовільно, незадовільно)
	

	Адресність та індивідуальний підхід
	Наявність актів обстеження матеріально-побутових умов отримувача соціальної послуги;
	Кількість особових справ з діючим актом матеріально-побутових умов/ до загальної кількості осіб, що перебувають на обслуговуванні відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги
	1197/1292
	93
	добре
	      добре

	
	Наявність актів обстеження матеріально-побутових умов, що відповідають визначеним індивідуальним потребам її отримувачів;
	Кількість актів, складених за встановленими вимогами/ до загальної кількості складених актів
	1197/1292
	93
	добре
	

	
	Забезпечення перегляду, поновлення  актів обстеження матеріально-побутових умов отримувачів  соціальної послуги;
	Кількість актів, переглянутих  у визначений термін / до загальної кількості складених актів
	1197/1292
	93
	добре
	

	Результативність
	Рівень задоволеності соціальною послугою (за оцінками отримувачів соціальної послуги);
	Кількість осіб, які задоволені якістю та періодичністю надання послуг/ до загальної кількості осіб, що охоплені опитуванням (з використанням анкет чи опитувальників)
	94/96
	98
	добре
	добре

	
	Задоволеність отримувача соціальною послугою, її якістю, вартістю та комплексністю її надання порівняно з періодом, коли соціальна послуга не надавалась;
	Кількість задоволених осіб / до загальної кількості осіб, що охоплені опитуванням (з використанням анкет чи опитувальників)
	94/96
	98
	добре
	

	
	Проведення опитувань, збору відгуків, реагування на скарги отримувачів соціальної послуги та/або їхніх законних представників і  робота щодо надання роз’яснень отримувачам соціальної послуги та/або їхнім законним представникам;
	Чи проводиться опитування, надання роз’яснень та реагування на скарги?

(так, в повному обсязі – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні або недостатньо – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Наявність системи заохочення надавачів соціальної послуги, роботу яких позитивно оцінюють отримувачі послуги натуральної допомоги;
	Чи розроблена та застосовується система заохочення?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Проведення внутрішнього та зовнішнього моніторингу якості надання соціальної послуги;
	Чи здійснюється оцінка якості надання соціальних послуг персоналом (самооцінка)?

Чи проводиться спостереження за процесом надання послуг (комісіями)?

Чи вносяться пропозиції по удосконаленню роботи?

 (так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	Своєчасність
	Прийняття рішення щодо надання соціальної послуги натуральної допомоги отримувача соціальної послуги, підготовка актів, надання соціальної послуги у встановлений строк;
	Кількість звернень за отриманням послуг натуральної допомоги, коли  терцентром дотримано терміни прийняття рішення, та складання актів/до загальної кількості звернувшихся за звітний період
	94/94
	100
	добре
	добре

	Доступність та відкритість
	Наявність приміщень, що відповідають  санітарним та протипожежним вимогам;  
	Чи відповідає санітарним та протипожежним вимогам наявне приміщення?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	добре

	
	Наявність оформлених стендів з інформацією для отримувачів соціальної послуги про порядок надання, умови та зміст соціальної послуги;
	Чи облаштовано з дотриманням вимог стенди актуальною інформацією про порядок надання, умови та зміст соціальної послуги?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Наявність копій довідника, буклетів та інших витратних матеріалів (у тому числі на електронних носіях) щодо надання соціальної послуги;
	Чи наявний  роздатковий матеріал? Чи висвітлюються питання надання соціальної  послуги натуральна допомогау ЗМІ?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	Повага до гідності отримувача соціальної послуги
	Відгуки отримувачів соціальної послуги щодо ставлення до них надавачів соціальної послуги;
	Кількість осіб, які задоволені ставленням до себе фахівців/ до загальної кількості осіб, що охоплені опитуванням (з використанням анкет чи опитувальників)
	96/96
	100
	добре
	добре

	
	Повага до гідності отримувачів соціальної послуги та недопущення негуманних і дискримінаційних дій щодо них;
	Чи були скарги або виявлені факти негуманних чи дискримінаційних дій до отримувачів соціальної послуги?

(ні – «добре»;

так – «незадовільно»)
	ні
	100
	добре
	

	
	Наявність оформлених стендів з інформацією про правозахисні організації та порядок подання і розгляду скарг;
	Чи наявна інформації про правозахисні організації та порядок подання і розгляду скарг на стендах?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	частково
	79
	задовільно
	

	Професійність
	Штатний розпис сформовано відповідно до законодавства та з урахуванням спеціалізації суб’єкта, що надає соціальну послугу;
	Штатний розпис сформовано відповідно до законодавства?

(так – «добре»;

частково – «задовільно»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	добре

	
	Наявність затверджених посадових інструкцій;
	Чи наявні затверджені посадові інструкції?

(так – «добре»;

ні або кваліфікаційні вимоги не відповідають нормативно-правовим актам – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Розроблені графіки проведення навчання, підвищення кваліфікації та атестації соціальних працівників;
	Чи розроблені графіки проведення: навчання, підвищення кваліфікації та атестації соціальних працівників?

(так – «добре»;

ні – «незадовільно»)
	так
	100
	добре
	

	
	Наявність документів про освіту (державного зразка) працівників суб’єкта, що надає соціальну послугу;
	Кількість  особових справ працівників, в яких наявні документи про освіту (державного зразка) відповідного освітнього рівня та напряму підготовки/до загальної кількості працівників.
	6/6
	100
	добре
	

	
	Наявність особистих медичних книжок надавачів соціальної послуги та проходження обов’язкових медичних оглядів;
	Кількість  працівників, які пройшли обов’язковий медичний огляд (з урахуванням термінів проходження)/ до загальної кількості працівників.

Кількість  працівників, у яких наявні медичні книжки /до загальної кількості працівників, у яких медичні книжки повинні бути в наявності.
	6/6
	100
	добре
	

	
	Графік проведення робочих нарад з питань законодавства у сфері надання соціальних послуг;
	Чи складено графік проведення робочих нарад? Чи дотримується цей графік?

(так – «добре»;

ні – «незадовільно»)
	ні
	0
	незадовільно
	

	
	Наявність обладнання, твердого та м’якого інвентарю, витратних матеріалів, транспорту для надання соціальної послуги.
	По кожній позиції окремо: кількість обладнання (твердого та м’якого інвентарю, транспорту тощо)/до кількості одиниць згідно потреби.

Обладнання для фахівців:                          

Швейна машинка

Гладильна дошка

Праска

Перукарське крісло

Електрична машинка для стрижки

Професійний фен

Шліфер

Інструменти для надання господарсько-комунальних послуг

Електрична косарка
	1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

0/1
	          100

100

100

100

100

100

100

100

0
	          Добре

Добре 

Добре

Добре

Добре 

Добре

Добре

Добре

незадовільно
	

	
	Участь фахівців суб’єкта, що надає соціальну послугу, в нарадах, конференціях з обміну досвідом, «круглих столах» тощо.
	
	0/6
	0
	незадовільно
	

	
	


Кількість статусів показників якості

«добре» –  8

«задовільно» - 1

«незадовільно» – 1

Директор територіального центру                                                       О.А. Ковалевська

