КАРТКА ПОСЛУГИ 
«ДОГЛЯДУ ВДОМА»
	Територіальний центр соціального обслуговування

(надання соціальних послуг) Ізюмської міської ради

м. Ізюм, вул. Пушкінська, буд. 34

контактний телефон: 2-16-54

електронна пошта: izumgtc@ukr.net, izumgtc@gmail.com 

Приймальні години: пн. – чт.: 8.00 – 17.00; пт.: 8.00 – 15.45;

обідня перерва: 12.00 – 12.45, крім вихідних та святкових днів

	Назва послуги: ДОГЛЯД ВДОМА

Зміст послуги: допомога в самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, годування), пересуванні в побутових умовах, веденні домашнього господарства (закупівля і доставка продуктів харчування, ліків та інших товарів, приготування їжі, косметичне прибирання житла, оплата комунальних платежів, прання білизни, дрібний ремонт одягу), в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами (виклик лікаря, працівників комунальних служб, транспортних служб тощо); навчання навичкам самообслуговування; допомога в забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними; психологічна підтримка; інформування та представництво інтересів.
Форма надання: денна

Термін надання: постійно (III група рухової активності – 2 рази на тиждень, IV група рухової активності – 3 рази на тиждень, V група рухової активності – 5 разів на тиждень), періодично – 2 рази на місяць, тимчасово (визначений у договорі період). 

Соціальні групи:  

         особи похилого віку, у тому числі з когнітивними розладами (далі – особи похилого віку);

особи з інвалідністю, у тому числі з психічними та поведінковими розладами (крім осіб, які страждають на психічні розлади і вчинили суспільно небезпечні діяння та отримують амбулаторну психіатричну допомогу в примусовому порядку за рішенням суду) (далі – особи з інвалідністю), крім осіб з інвалідністю унаслідок нещасного випадку на виробництві або професійного захворювання, які отримують соціальну допомогу на постійний сторонній догляд, побутове та спеціальне медичне обслуговування відповідно до Закону України „Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатностіˮ;

особи з невиліковними хворобами, хворобами, що потребують тривалого лікування (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як чотири місяці) (далі – хворі);

діти з інвалідністю віком від трьох до 18 років. 

Гранична чисельність отримувачів: 500
Умови: соціальна послуга надається: безоплатно, платно, з установленням диференційованої плати. 

         Безоплатно, в обсягах, визначених державними стандартами, обслуговуються особи з інвалідністю І групи, діти з інвалідністю; особи, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб.
         Платно обслуговуються особи, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб. 

        З установленням диференційованої плати обслуговуються особи, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, однак не перевищує чотирьох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб. 

Документи, необхідні для отримання послуги: 
1. Копія паспорта громадянина України або іншого документа, що посвідчує особу, яка потребує надання соціальних послуг.

2. Копія документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків, у якому зазначено реєстраційний номер облікової картки платника податків, або копія паспорта громадянина України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органові та мають про це відмітку в паспорті).
3. Копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ (для осіб з інвалідністю).
4. Медичний висновок про здатність до самообслуговування та потребу в сторонній допомозі.
5. Копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності).
6. Акт оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах (за наявності), складений соціальним менеджером/фахівцем із соціальної роботи.

7. Довідки/ інші документи про доходи заявника та членів сім’ї.
 Правові підстави: Закон України «Про соціальні послуги» від 17.01.2019 р. 2671-VIII; постанова КМУ від 01.06.2020р. №587 «Про організацію надання соціальних послуг»; наказ Мінсоцполітики України від 13.11.2013 р. № 760 «Про затвердження Державного стандарту догляду вдома»; Положення про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ізюмської міської ради затверджене рішенням 4 сесії Ізюмської міської ради 8 скликання від 24.12.2020 р. № 0057; Положення про відділення соціальної допомоги вдома затверджене наказом директора від 06.01.2021 р. № 4-ОД.
Підстави для відмови в наданні послуги:

1. Поліпшення стану здоров’я, подолання складних життєвих обставин, в результаті чого в осіб з інвалідністю, осіб похилого віку, хворих зникає потреба в їх отриманні.
2. Закінчення встановленого строку надання соціальних послуг.
3. Направлення (переведення) до установи/закладу надання соціальних послуг (стаціонарна, тимчасового перебування).
4. Зміна місця проживання/перебування (переїзду за межі адміністративно-територіальної одиниці, на яку поширюються повноваження територіального центру).
5. Невиконання без поважних причин особою з інвалідністю, особою похилого віку, хворим вимог, визначених договором про надання соціальних послуг.

6. Відмова особи з інвалідністю, особи похилого віку, її законного представника, органу опіки та піклування від отримання соціальних послуг.
7. Припинення діяльності територіального центру. В такому разі місцевий   орган виконавчої влади або орган місцевого самоврядування вживає заходів до забезпечення надання соціальних послуг особам, які їх отримували в цьому територіальному центрі (розглядає питання щодо можливості надання соціальних послуг громадськими організаціями, фізичною особою, якій призначається щомісячна компенсаційна виплата відповідно до законодавства тощо).

8. Смерть особи з інвалідністю, особи похилого віку.




КАРТКА ПОСЛУГИ 

«ПЕРЕКЛАДУ ЖЕСТОВОЮ МОВОЮ»
	Територіальний центр соціального обслуговування

 (надання соціальних послуг) Ізюмської міської ради

м. Ізюм, вул. Пушкінська, б.34

контактний телефон: 2-53-22
електронна пошта: izumgtc@ukr.net, izumgtc@gmail.com 

Приймальні години: пн. – чт.: 8.00 – 17.00; пт.: 8.00 – 15.45;

обідня перерва: 12.00 – 12.45, крім вихідних та святкових днів

	Назва послуги: ПЕРЕКЛАД ЖЕСТОВОЮ МОВОЮ

Зміст послуги: переклад жестовою мовою (у тому числі з використанням знакових систем) та словесною мовою під час відвідування особами з інвалідністю з порушеннями слуху органів державної влади та місцевого самоврядування, установ, організацій і закладів, при купівлі товарів, робіт та послуг

Форма надання: денна                   
Термін надання: за потреби

Соціальні групи: особи з інвалідністю з порушенням слуху або діти з інвалідністю з порушенням слуху від трьох до 18 років

Гранична чисельність отримувачів: не обмежено

Умови: безоплатно

Документи, необхідні для отримання послуги: 
1. Копія паспорта громадянина України або іншого документа, що посвідчує особу, яка потребує надання соціальних послуг.

2. Копія документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків, у якому зазначено реєстраційний номер облікової картки платника податків, або копія паспорта громадянина України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органові та мають про це відмітку в паспорті).
3. Копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ (для осіб з інвалідністю).
4. Медичний висновок про здатність до самообслуговування та потребу в сторонній допомозі.
5. Копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності).
6. Акт оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах (за наявності), складений соціальним менеджером/фахівцем із соціальної роботи.

7. Довідки/ інші документи про доходи заявника та членів сім’ї.
 Правові підстави: закон України «Про соціальні послуги» від 17.01.2019р. № 2671-VIII, постанова КМУ від 01.06.2020р. №587 «Про організацію надання соціальних послуг», наказ Мінсоцполітики України від 23.06.2020 р. №429 «Про затвердження класифікатора соціальних послуг», положення про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ізюмської міської ради (в новій редакції) затверджене рішенням 4 сесії Ізюмської міської ради 8 скликання від 24.12.2020р. №0057, положення про відділення денного перебування затверджене наказом директора від 06.01.2021 р. №4 - ОД


КАРТКА ПОСЛУГИ

«СОЦІАЛЬНА АДАПТАЦІЯ»
	Територіальний центр соціального обслуговування

 (надання соціальних послуг) Ізюмської міської ради

м. Ізюм, вул. Пушкінська, б.34
с. Бабенкове, вул. Шкільна, буд. 1

с. Кам’янка, вул. Шкільна, буд. 7-А

с. Крамарівка, вул. Шкільна, буд. 30

с. Левківка, вул. Сонячна, буд. 4
контактний телефон: 2-53-22

електронна пошта: izumgtc@ukr.net  izumgtc@gmail.com
Приймальні години (м. Ізюм): пн. – чт.: 8.00 – 17.00; пт.: 8.00 – 15.45;

обідня перерва: 12.00 – 12.45, крім вихідних та святкових днів
Приймальні години (с. Бабенкове, с. Кам’янка, с. Крамарівка, с. Левківка,): пн. – пт.: 8.00 – 12.00, крім вихідних та святкових днів

	Назва послуги: СОЦІАЛЬНА АДАПТАЦІЯ

Зміст послуг: залучення осіб з інвалідністю та громадян похилого віку до активного способу життя, організація клубів за інтересами (в’язання, вишивання, макраме, проведення літературно-музичних годин); заняття в спортивних секціях (більярд, доміно, карти, шахи); оздоровчо-профілактична допомога (апаратні та інші види масажу, кисневі коктейлі, фітотерапія, послуги соляної кімнати, використання спортивного приладдя тренажерної зали, заняття в групі здоров’я); університет третього віку (курси комп’ютерної грамотності); надання психологічної підтримки.
Форма надання: денна
Термін надання: за потреби

Соціальні групи: 
· особи похилого віку;

· особи з інвалідністю, у тому числі з психічними та поведінковими розладами (крім осіб, які страждають на психічні розлади і вчинили суспільно небезпечні діяння та отримують амбулаторну психіатричну допомогу в примусовому порядку за рішенням суду)
· особи з частковою втратою рухової активності, пам’яті;
· діти з інвалідністю віком від трьох до 18 років.
Гранична чисельність отримувачів: не визначено

Умови: Послуга надається безоплатно, платно або з установленням диференційованої плати.

         Безоплатно, в обсягах, визначених державними стандартами, обслуговуються особи з інвалідністю І групи, діти з інвалідністю; особи, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб.
         Платно обслуговуються особи, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб. 

        З установленням диференційованої плати обслуговуються особи, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, однак не перевищує чотирьох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб.
Документи, необхідні для отримання послуг: 
1. Копія паспорта громадянина України або іншого документа, що посвідчує особу, яка потребує надання соціальних послуг.

2. Копія документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків, у якому зазначено реєстраційний номер облікової картки платника податків, або копія паспорта громадянина України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органові та мають про це відмітку в паспорті).
3. Копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ (для осіб з інвалідністю).
4. Медичний висновок про здатність до самообслуговування та потребу в сторонній допомозі.
5. Копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності).
6. Акт оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах (за наявності), складений соціальним менеджером/фахівцем із соціальної роботи.

7. Довідки/ інші документи про доходи заявника та членів сім’ї.

Правові підстави: закон України «Про соціальні послуги» від 17.01.2019р. № 2671-VIII, постанова КМУ від 01.06.2020р. №587 «Про організацію надання соціальних послуг», наказ Мінсоцполітики України від 18.05.2015р. № 514 «Про затвердження Державного стандарту соціальної адаптації», положення про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ізюмської міської ради (в новій редакції) затверджене рішенням 4 сесії Ізюмської міської ради 8 скликання від 24.12.2020 р. № 0057, положення про відділення денного перебування затверджене наказом директора від 06.01.2021 р. № 4-ОД.
Підстави для відмови в наданні послуг:

· надана соціальна послуга досягла поставленої мети;

· наявність медичних протипоказань для надання послуги;
· відмова отримувача соціальної послуги від отримання соціальної послуги;

· зміна місця проживання отримувача;

· закінчення строку дії договору;

· грубе, принизливе ставлення отримувача до надавача соціальної послуги або інших отримувачів;

· порушення громадського порядку;

· смерть отримувача.


КАРТКА ПОСЛУГИ
«НАТУРАЛЬНА ДОПОМОГА»

	Територіальний центр соціального обслуговування

 (надання соціальних послуг) Ізюмської міської ради

м. Ізюм, вул. Пушкінська, б.34

контактний телефон: 2-16-54

електронна пошта: izumgtc@ukr.net, izumgtc@gmail.com 

Приймальні години: пн. – чт.: 8.00 – 17.00; пт.: 8.00 – 15.45;

обідня перерва: 12.00 – 12.45, крім вихідних та святкових днів

	Назва послуги: НАТУРАЛЬНА ДОПОМОГА
Зміст послуги: надання натуральної допомоги (ремонт одягу, ремонт взуття, перукарські послуги, господарсько-комунальні послуги (дрібний ремонт та допомога в проведенні с/г робіт), прокат технічних та інших засобів реабілітації: милиці, інвалідні візки, ходунки, параподіум,), обігрів бездомних осіб у зимовий період, прийом та видача гуманітарної допомоги від населення (одяг та взуття, що були у вжитку).
Форма надання: денна                                                 
Термін надання: за потребою
Соціальні групи: 
· похилого віку, у тому числі з когнітивними розладами;

· особи з інвалідністю, у тому числі з психічними та поведінковими розладами;

· особи з частковою або повною втратою рухової активності, пам’яті;
· особи з невиліковними хворобами, хворобами, що потребують тривалого лікування (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як чотири місяці) у разі коли вони мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю; 

· особи, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, шкодою, завданою стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією, у разі коли вони мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю; малозабезпеченістю, бездомністю;
· внутрішньо переміщені особи;

· діти з інвалідністю віком від трьох до 18 років.

Гранична чисельність отримувачів: не визначено 

Умови: соціальна послуга надається: безоплатно, платно, з установленням диференційованої плати. 

         Безоплатно, в обсягах, визначених державними стандартами, обслуговуються особи з інвалідністю І групи, діти з інвалідністю; особи, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб.
         Платно обслуговуються особи, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб. 

        З установленням диференційованої плати обслуговуються особи, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, однак не перевищує чотирьох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб. 
Документи, потрібні для отримання послуг: 
1. Копія паспорта громадянина України або іншого документа, що посвідчує особу, яка потребує надання соціальних послуг.

2. Копія документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків, у якому зазначено реєстраційний номер облікової картки платника податків, або копія паспорта громадянина України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органові та мають про це відмітку в паспорті).
3. Копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ (для осіб з інвалідністю).
4. Медичний висновок про здатність до самообслуговування та потребу в сторонній допомозі.
5. Копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності).
6. Акт оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах (за наявності), складений соціальним менеджером/фахівцем із соціальної роботи.

7. Довідки/ інші документи про доходи заявника та членів сім’ї.
Правові підстави: Закон України «Про соціальні послуги» від 17.01.2019 р. 2671-VIII; постанова КМУ від 01.06.2020р. №587 «Про організацію надання соціальних послуг»; Положення про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ізюмської міської ради затверджене рішенням 4 сесії Ізюмської міської ради 8 скликання від 24.12.2020 р. № 0057; Положення про відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги затверджене наказом директора від 06.01.2021 р. № 4-ОД.
Підстави для відмови в наданні послуги:

· подолання складних життєвих обставин, в результаті чого в осіб з інвалідністю, осіб похилого віку, хворих зникає потреба в їх отриманні;

· зміна місця проживання/перебування (переїзду за межі адміністративно-територіальної одиниці, на яку поширюються повноваження територіального центру);

· відмова особи з інвалідністю, особи похилого віку, її законного представника, органу опіки та піклування від отримання соціальних послуг;

· припинення діяльності територіального центру;

· смерть отримувача соціальних послуг.



КАРТКА 

ТРАНСПОРТНОЇ ПОСЛУГИ

«СОЦІАЛЬНЕ ТАКСІ»

	Територіальний центр соціального обслуговування

(надання соціальних послуг) Ізюмської міської ради

м. Ізюм, вул. Пушкінська, б.34

контактний телефон: 2-16-54

електронна пошта: izumgtc@ukr.net, izumgtc@gmail.com 

Приймальні години: пн. – чт.: 8.00 – 17.00; пт.: 8.00 – 15.45;

обідня перерва: 12.00 – 12.45, крім вихідних та святкових днів

	Назва послуги: транспортна послуга «СОЦІАЛЬНЕ ТАКСІ»
Зміст послуги: покращення доступу осіб, які мають порушення опорно-рухового апарату і не можуть самостійно пересуватися або пересуваються за допомогою милиць, палиць, інвалідного візка до об’єктів соціальної інфраструктури шляхом надання транспортних послуг.

Форма надання: денна.

Термін надання: за потреби.

Соціальні групи: особи з інвалідністю, діти з інвалідністю від трьох до 18 років, особи похилого віку, які мають порушення опорно-рухового апарату і не можуть самостійно пересуватися або пересуваються за допомогою милиць, палиць, інвалідного візка.
Гранична чисельність отримувачів: не визначено.

Умови: Безкоштовно отримати транспортну послугу «Соціальне таксі» мають право:
· особи з інвалідністю I групи; 

· діти з інвалідністю від трьох до 18 років;
· особи з інвалідністю II групи із захворюваннями опорно-рухового апарату, які пересуваються на інвалідних візках  (незалежно від надання громадянинові соціальних послуг фізичною особою, якій призначено щомісячну компенсаційну виплату);

· громадяни похилого віку, особи з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються за допомогою милиць, палиць, інвалідного візка і мають право на безоплатне обслуговування в відділенні соціальної допомоги вдома територіального центру.
Безкоштовно скористатися послугою спеціалізованого автомобіля можна 2 рази на місяць. 

Транспортні послуги «Соціальне таксі» можуть надаватись на платній основі громадянам, на яких не поширюються умови безоплатного обслуговування у відділенні соціальної допомоги вдома територіального центру.

Документи, необхідні для отримання послуги: 
1. Копія паспорта громадянина України або іншого документа, що посвідчує особу, яка потребує надання соціальних послуг.

2. Копія документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків, у якому зазначено реєстраційний номер облікової картки платника податків, або копія паспорта громадянина України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органові та мають про це відмітку в паспорті).
3. Копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ (для осіб з інвалідністю).
4. Медичний висновок про здатність до самообслуговування та потребу в сторонній допомозі.
5. Копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності).
6. Акт оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах (за наявності), складений соціальним менеджером/фахівцем із соціальної роботи.

7. Довідки/ інші документи про доходи заявника та членів сім’ї.
Правові підстави: Закон України «Про соціальні послуги» від 17.01.2019 р. 2671-VIII; постанова КМУ від 01.06.2020р. №587 «Про організацію надання соціальних послуг»; наказ Мінсоцполітики України від 13.11.2013 р. № 760 «Про затвердження Державного стандарту догляду вдома»; Положення про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ізюмської міської ради затверджене рішенням 4 сесії Ізюмської міської ради 8 скликання від 24.12.2020 р. № 0057; Положення про відділення соціальної допомоги вдома затверджене Наказом директора від 06.01.2021 р. № 4-ОД; Рішення виконавчого комітету Ізюмської міської ради від 11.04.18 р. № 0392 «Про затвердження Порядку та умов надання транспортних послуг «Соціальне таксі» відділенням соціальної допомоги вдома територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ізюмської міської ради», зі змінами.


